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A.S. 2021/2022				CLASSI TERZE SERVIZI COMMERCIALI

· ASSE CULTURALE DEI LINGUAGGI 
ITALIANO: monte ore annuale 132h, monte ore settimanale 4h; INGLESE: monte ore annuale 66 h, monte  ore settimanale 2 h;
[bookmark: _Hlk50102700]TEDESCO (servizi commerciali aziendale- turistico): monte ore annuale 99h, monte  ore settimanale 3h;TEDESCO (servizi commerciali grafico): monte ore annuale 66h, monte   ore settimanale 3h.


	 MACROCOMPETENZA: COLLABORARE ALLE ATTIVITA’ DI PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE, RENDICONTAZIONE, RAPPRESENTAZIONE E COMUNICAZIONE DEI RISULTATI DELLA GESTIONE, CONTRIBUENDO ALLA VALUTAZIONE DELL’IMPATTO ECONOMICO E FINANZIARIO DEI PROCESSI GESTIONALI.



	UDA
	COMPETENZE DISCIPLINARI*
	CONOSCENZE
	ATTIVITA’ 
	ABILITA’ 
	OBIETTIVI MINIMI

	ITALIANO

TITOLO: Collabor- azione

Discipline coinvolte
Italiano, Inglese, Tedesco
Da SETTEMBRE 2021 a GIUGNO 2022



































































INGLESE
Aziendale





























































INGLESE
Grafico


































INGLESE
Turistico


































TEDESCO
	Collaborare alle attività della funzione commerciale comprendendo i bisogni e le richieste del cliente.










Collaborare alla promozione e alla comunicazione dell’immagine aziendale anche in termini di sostenibilità economico-sociale e in considerazione del patrimonio culturale e artistico locale.






















































Utilizzare il lessico e le espressioni tipiche dell’inglese quotidiano per parlare di sé, del proprio passato e dei progetti futuri.
Saper utilizzare il lessico e le espressioni tipiche dell’inglese quotidiano e commerciale per gestire al meglio diverse situazioni in ambito lavorativo e sociale.
Comprendere discorsi e testi molto brevi ed usare espressioni e frasi semplici riferite a sé stesso, all’ambiente che lo circonda e ad eventi storici. 
Interagire in modo molto semplice su eventi del passato, se l’interlocutore parla lentamente.




































comprende testi orali di tipo informativo di natura professionale;  
comprende conversazioni (anche telefoniche) di tipo professionale.
interviene in conversazioni a coppia o in gruppo simulando contesti di tipo professionale





























Comprende testi orali di natura professionale, seleziona informazioni.
Ascolta e comprende messaggi orali prodotti a velocità normale, in conversazioni incentrate sulla prenotazione di sistemazione alberghiera.
L’allievo riesce a comprendere frasi isolate ed espressioni di uso frequente relativi ad ambiti di immediata rilevanza
Interviene in conversazioni a coppia o in gruppo simulando contesti di tipo professionale. Conosce le opinioni degli altri. Legge e comprende testi proposti. 
Produce messaggi formalmente corretti relativi ad argomenti specifici affrontati.
Rielabora gli appunti.
Produce riassunti e traduzioni.
Scrive email. 



L’allievo riesce a comprendere discorsi e testi molto brevi e ad usare espressioni e frasi semplici riferite a sé stesso e all’ambiente che lo circonda.
Sa interagire in modo molto semplice su argomenti familiari, bisogni immediati ed eventi del passato se il suo interlocutore parla lentamente ed è disposto a ripetere ciò che non capisce. Possiede un repertorio limitato di parole ed espressioni che si riferiscono a singole situazioni concrete.





























	1.1 EVOLUZIONE DELLA LINGUA ITALIANA DAL MEDIOEVO ALL’UNITA’ NAZIONALE
 Tappe essenziali dello sviluppo storico culturale della lingua italiana dal Medioevo al Cinquecento.









1.2 VISIONE COMPLESSIVA DELLA TRADIZIONE CULTURALE ITALIANA NEL QUADRO DEI PROCESSI STORICO/CULTURALI/EUROPEI DAL MEDIOEVO ALL’UNIFICAZIONE ITALIANA
 La nascita delle letterature europee, la poesia del Duecento, la prosa volgare del Duecento, D. Alighieri, F. Petrarca, G. Boccaccio, il teatro nel Trecento, Umanesimo e Rinascimento, L- Ariosto, N. Macchiavelli, i generi letterari nel Cinquecento, la crisi del Rinascimento, T Tasso, il teatro del Cinquecento.

1.3 CULTURA ITALIANA E CULTURA STRANIERA: ELEMENTI DI DIVERSITA’-IDENTITA’, TRADIZIONI CULTURALI, FONTI LETTERARIE ED ARTISTICHE DEL TERRITORIO.

1.4 STRUTTURE ED ORGANIZZAZIONE DEL DISCORSO(narrativo, descrittivo, espositivo, argomentativo)

1.5 LESSICO, STRUMENTI E CODICI DELLA COMUNICAZIONE: loro connessioni in contesti formali, organizzativi e professionali.

1,6 CARATTERISTICHE E STRUTTURE DI TESTI SCRITTI  DI CARATTERE GENERALE , REPERTORI DI TESTI SPECIALISTICI.
1.7FORME E FUNZIONI DELLA SCRITTURA: strumenti, materiali, metodi e tecniche dellaredazione di testi di vario genere.


1.8 TIPOLOGIE E CARATTERI COMUNICATIVI  DEI TESTI MULTIMEDIEVALI; STRUMENTI EI STRUTTURE DELLA COMINICAZIONE IN RETE.








REVISIONE GRAMMATICALE
· Present Simple and Continuous
· Past Simple and Continuous
· Futures










CORRISPONDENZA

· Different stages of a business transaction.
· The layout of a business letter.
· The enquiry. 
· Responding to enquiry.



















MARKETING E PUBBLICITA’




THE UNITED KINGDOM

· Cenni geografici e storici sul Regno Unito
Approfondimenti su una regione in particolare (a scelta del candidato





REVISIONE GRAMMATICALE
Present Simple and Continuous
Past Simple and Continuous
Futures

Introduzione al lessico di settore
Teoria del colore
Che cos’è la pubblicità
I vari tipi di pubblicità.
Il linguaggio della microlingua pubblicitaria.
Brani scelti relativi al indirizzo specifico 
Raccordo al POF






















Tourism through the ages

Il futuro del turismo.
Diversi tipi di turismo.
I tour operator.
Le agenzie di viaggio.
Strutture: presente semplice, il passato e wh- questions.

Organization of tourism

Organizzazione del turismo.
Lettere formali di corrispondenza.

· Communication
· 
· Modi e maniere.
· Parlare formalmente.
· Rispondere al telefono.
· Inviare fax e mail.

Forms of written communication

La comunicazione attraverso vari tipi di linguaggio scritto.
Scrivere e inviare messaggi, fax e mail.
Strutture: l’imperativo, should, il passivo, discorso indiretto, presentperfect.









VIAGGIO A BERLINO

· Fare proposte e/o programmi
· Descrivere luoghi di interesse della città






ESPERIENZE PASSATE 

· Leggere la data e l’anno
· Dare indicazioni biografiche
· Riferire fatti recenti
· Raccontare esperienze passate
· Fare ipotesi e/o programmi


SALUTE E FORMA FISICA

· Chiedere e dare informazioni sullo stato di salute
· Riferire ordini e consigli
· Dare spiegazioni

GRAMMATIK
· La frase secondaria introdotta da wenn/dass/weil
· Verbi modali e riflessivi
· Agg. poss. ai casi Nom/Akk/Dat
· Pron. pers. ai casi Nom/Akk/Dat
· Numeri ordinali
· Perfekt
· Präteritum di sein/haben
· Complemento di tempo
· Imperativo

WORTSCHATZ
· Ritrovi in città
· Mesi dell’anno
· Segni zodiacali
· Geschenke
· Parti del corpo 
· Disturbi fisici e medicine


	Lettura ed analisi dellefonti dell’informazione e
delladocumentazione.
Ricerca e selezione di
informazioni di carattere
generale.









Contestualizzazioni.
Analisi del rapporto tra letradizioni linguistiche, letradizioni culturali e levicende della società,rilevando gli aspetti dellastoricità della lingua e della varietà linguistica nello spazio geografico.








 Tecniche della
comunicazione orale:
interrogazione,
discussione- dibattito,
relazione;
interazione in una
discussione, reale o
simulata, prendendo
posizione pro o contro su
un tema o problema di
settore noti. 





Riconoscimento della
struttura di testi
argomentativi articolati di
vario genere, individuando
e sintetizzando le tappe
dell’argomentazione.
Elaborazione di testi
argomentativi coerenti ecoesi.
Analisi e produzione ditesti comunicativi didiversa tipologia.
Lettura, comprensione e
comunicazione di
informazioni principali da
testi di vario genere anchemultimediali.
Uso di strumenti
multimediali  a scopo
comunicativo personale e/o
professionale.


· Pairwork
· Attività dal libro di testo
· Simulazione di dialoghi
· Analisi di testi scritti di carattere commerciale
· Ricerca di informazioni principali 
· Utilizzo del laboratorio multimediale
· Esercitazioni pratiche in classe e nei laboratori 
· Produzione di materiale riepilogativo















































Attività dal libro di testo
Simulazione di dialoghi
Predisposizione di schemi e materiali per le attività prescelte
Analisi di testi scritti relativi al mondo pubblicitario.
Ricerca di informazioni principali 
Trascrizione di argomenti di indirizzo specifico 
Utilizzo del laboratorio multimediale



















· Pairwork
· Attività dal libro di testo
· Simulazione di dialoghi
· Analisi di testi scritti di carattere commerciale
· Ricerca di informazioni principali 
· Utilizzo del laboratorio multimediale
· Esercitazioni pratiche in classe e nei laboratori 
· Produzione di materiale riepilogativo

















· Partnerarbeit
· Attività dal libro di testo
· Simulazione di dialoghi
· Utilizzo del laboratorio multimediale
· Ricerca di informazioni
· Attività in modalità DDI e DaD

	Comprendere e produrre testi scritti e orali coerenti e coesi, anche con l’ausilio di strumenti informatici utilizzando due lingue straniere e adattandole a diverse situazioni.







Individuare le scelte più efficaci di comunicazioni per la fidelizzazione della clientela.

Applicare procedure e metodi per la raccolta di informazioni sulla soddisfazione della clientela.

Comprendere gli strumenti più utilizzati di rappresentazioni e comunicazioni aziendali.

Utilizzare le informazioni relative all’immagine aziendale per elaborare rappresentazioni grafiche di comunicazione con particolare riferimento alla sostenibilità e al patrimonio culturale e artistico locale.


































Sapere utilizzare le strutture grammaticali del Present, Past e Future tenses per parlare di sé, del proprio passato e dei progetti futuri.










· Saper utilizzare il lessico adeguato alle varie tipologie di lettere 
· Saper impostare una lettera commerciale 
· Saper riconoscere il tipo di lettera
· Saper decifrare il messaggio principale della lettera
· Saper utilizzare il lessico relativo alle lettere commercial


· Saper riconoscere la nuova terminologia

· Saper utilizzare il lessico       
· Appreso



· Saper dare informazioni storiche, geografiche e economiche




Saper utilizzare e reimpiegare gli elementi linguistici acquisiti
Comprendere e rispondere a domande relative agli argomenti trattati 
Distinguere e utilizzare le principali tipologie testuali, comprese quelle di settore in base alle costanti che le caratterizzano.
Produrre brevi relazioni e o sintesi anche con l’ausilio di strumenti multimediali, utilizzando il lessico appropriato
Comprendere globalmente, utilizzando appropriate strategie, brevi messaggi radio-televisivi e filmati divulgativi su tematiche note






Potenzia e rielabora e reimpiega in maniera creativa gli elementi linguistici e professionali utilizzando gli strumenti appropriati.
Correla le conoscenze acquisite ad altri ambiti disciplinari.
Utilizza il linguaggio specifico acquisito in situazioni nuove.
Sviluppa la capacità di lettura di varie tipologie di testo, e, attraverso l’analisi, ne riconosce la valenza socio-culturale.

















· Saper fare proposte e/o programmi
· Saper descrivere luoghi di interesse della città


· Saper leggere la data e l’anno
· Saper fare ipotesi e/o programmi
· Saper raccontare fatti del passato





· Saper chiedere e riferire sullo stato di salute
· Saper dare consigli e spiegazioni
· Saper riconoscere e utilizzare la terminologia specifica 

	Sotto continua e 
diretta supervisione:
riconosce gli
elementi costitutivi
essenziali del testo
letterario;
dimostra di
conoscere gli aspetti
essenziali delle
correnti letterarie e
degli autori dei
periodi studiati;
opera alcunisemplici confronti;




coglie,
sufficientemente, il
messaggio trasmesso
dall’opera
artistico/letteraria

Sotto continua e
diretta supervisione:
comprende
semplici messaggi e
ne coglie ilsignificato
principale;
 utilizza in modo
semplice ma
sufficientemente
corretto i vari mezzi
espressivi.























Sotto continua e
diretta supervisione:
produce testi
globalmente
rispondenti ai
requisiti
fondamentali della
coerenza e della
coesione.



Sotto continua e
diretta supervisione:
utilizza i mezzi
multimediali nelle
funzioni di base.









Opportunamente guidato è in grado utilizzando semplici frasi di parlare di sé .













E’ in grado di riconoscere le parti di una lettera commerciale.
E’ in grado di intestare una lettera: indirizzo, data, oggetto e di utilizzare formule di apertura e chiusura
E’ in grado, opportunamente guidato, di redigere una semplice lettera commerciale



· E’ in grado di estrapolare le informazioni essenziali da un testo scritto 




· E’ in grado di estrapolare le informazioni essenziali da un testo scritto 
· E’ in grado di utilizzare un linguaggio essenziale per dare informazioni geografiche
· E’ in grado di collocaregli eventi storici del Regno Unito del XX secolo.





















Conoscenza del lessico e delle strutture grammaticali e linguistiche di base.
-Conoscenza delle funzioni linguistiche:domande/risposte


































Conosce le strutture grammaticali di base. 
Sa usare le funzioni comunicative principali. 
Descrive situazioni relative all’argomento trattato in modo semplice con il lessico adeguato.
· Conosce il lessico comunicativo di base e sa descrivere situazioni relative all’argomento trattato in modo semplice.


























· È in grado, opportunamente guidato, di comprendere situazioni comunicative semplici.
· È in grado di individuare e denominare i luoghi della città





· È in grado di riconoscere e utilizzare la nuova terminologia
· È in grado, opportunamente guidato, di comprendere situazioni comunicative semplici.
· È in grado di utilizzare un linguaggio essenziale per descrivere eventi passati
· È in grado di indicare date e anno di nascita.


· È in grado di utilizzare un linguaggio essenziale per riferire sul proprio stato di salute.





*Raccordo con le competenze dell’area generale
N.B I PROGRAMMI DELLE SINGOLE DISCIPLINE SARANNO INTEGRATI IN ARMONIA CON I CONTENUTI DI EDUCAZIONE CIVICA INDIVIDUATI IN SEDE COLLEGIALE
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