MONOENNIO – V CLASSE

· MATERIA :  LINGUA E CIVILTA’ INGLESE  -  SERVIZI COMMERCIALI: GESTIONE AZIENDALE (Monte ore: 99h – Ore settimanali: 3h)
Testo: Good Practice in Business. H.Bedell, C. Rho Fiorina, D. Delaney,A. Bellini, K.Miller. Europass


	COMPETENZE
	CONOSCENZE
	ATTIVITA’ 
	ABILITA’
	OBIETTIVI MINIMI

	 Saper utilizzare il lessico e le espressioni tipiche dell’inglese  quotidiano e commerciale per gestire al meglio diverse situazioni in ambito lavorativo e sociale.

	UDA 1.

CORRISPONDENZA

· Different stages of a business transaction.
· The layout of a business letter.
· The enquiry. 
· Responding to enquiry.
· Making orders.
· Responding to orders, giving confirmation.

	
· Pairwork
· Attività dal libro di testo
· Simulazione di dialoghi
· Analisi di testi scritti di carattere commerciale
· Ricerca di informazioni principali 
· Utilizzo del laboratorio multimediale


	· Saper utilizzare il lessico adeguato alle varie tipologie di lettere 
· Saper impostare una lettera commerciale 
· Saper riconoscere il tipo di lettera
· Saper decifrare il messaggio principale della lettera
· Saper utilizzare il lessico relativo alle lettere commerciali
· Saper scrivere una lettera di ordine, 
· Saper scrivere una lettera di conferma dell’ordine
	 
· E’ in grado di riconoscere le parti di una lettera commerciale
· E’ in grado di riconoscere le varie tipologie di lettere commerciali
· E’ in grado di intestare una lettera: indirizzo, data, oggetto e di utilizzare formule di apertura e chiusura
· E’ in grado, opportunamente guidato, di redigere una semplice lettera commerciale

	Saper utilizzare il lessico e le espressioni tipiche dell’inglese quotidiano e commerciale per gestire al meglio diverse situazioni in ambito lavorativo e sociale.

	UDA 2.

          L’AZIENDA

· Companies.
· Sole trader,
· Partnerships, 
· Cooperatives,
· Limited companies, 
· Multinationals.
	· Pairwork
· Attività dal libro di testo
· Simulazione di dialoghi
· Analisi di testi scritti di carattere commerciale
· Ricerca di informazioni principali 
· Utilizzo del laboratorio multimediale


	· Sa comprendere le domande dell’insegnante/individuare la richiesta
· Sa applicare diverse strategie di lettura per trovare contenuto, oggetto e caratteristiche principali di un documento commerciale
· Sa rispondere a domande relative ad argomenti trattati
· Sa rispondere a domande di analisi generale/ su un testo

	· E’ in grado di distinguere le varie tipologie di azienda
· Usa semplici frasi per parlare  delle varie tipologie di società


	 Saper utilizzare il lessico e le espressioni tipiche dell’inglese  quotidiano e commerciale per gestire al meglio diverse situazioni in ambito lavorativo e sociale.
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· Pairwork
· Attività dal libro di testo
· Simulazione di dialoghi
· Analisi di testi scritti di carattere commerciale
· Ricerca di informazioni principali 
· Utilizzo del laboratorio multimediale


	· Comprende il significato generale di messaggi orali di vario tipo.
· Comprende il significato specifico di messaggi orali di vario tipo.
· Distingue il testo tecnico-professionale in base alle costanti che lo caratterizzano.
· Interagisce in conversazioni su argomenti di natura tecnico-professionale.
· Sa rispondere a domande di analisi generale/ su un testo di argomento presentato.

	 
· Utilizza semplici frasi per indicare i principali tipi di trasporto


	Saper utilizzare il lessico e le espressioni tipiche dell’inglese quotidiano e commerciale per gestire al meglio diverse situazioni in ambito lavorativo e sociale.














	UDA 3.
Il TRASPORTO

Transport modes.
Transport by 
· Road
· Rail
· Sea
· Pipelines.

Importing and exporting in practice:
Documents
· invoices 
· export documents, 
· Incoterms (EXW, FOB, CIF, DAF, DDP), 
	· Pairwork
· Attività dal libro di testo
· Simulazione di dialoghi
· Analisi di testi scritti di carattere commerciale
· Ricerca di informazioni principali 
· Utilizzo del laboratorio multimediale






	
· Comprende il significato generale di messaggi orali di vario tipo.
· Comprende il significato specifico di messaggi orali di vario tipo.
· Distingue il testo tecnico-professionale in base alle costanti che lo caratterizzano.
· Interagisce in conversazioni su argomenti di natura tecnico-professionale.
· Sa rispondere a domande di analisi generale/ su un testo di argomento presentato.
· Sa indicare gli INCOTERMS 

	· Utilizza semplici frasi per indicare i principali tipi di trasporto
· E’ in grado di riconoscere le varie tipologie di documenti di viaggio.
· E’ in grado, opportunamente guidato, di definire i principali INCOTERMS.


	Saper utilizzare il lessico e le espressioni tipiche dell’inglese quotidiano e commerciale per gestire al meglio diverse situazioni in ambito lavorativo e sociale.

	UDA 4.
BANKING

Methods of payment

· The Bill of Exchange 
· The bank transfer 
· Cheques 
· Credit cards
· Ebanking.

	· Pairwork
· Attività dal libro di testo
· Simulazione di dialoghi
· Analisi di testi scritti di carattere commerciale
· Ricerca di informazioni principali 
· Utilizzo del laboratorio multimediale


	
· Comprende il significato generale di messaggi orali di vario tipo.
· Comprende il significato specifico di messaggi orali di vario tipo.
· Distingue il testo tecnico-professionale in base alle costanti che lo caratterizzano.
· Interagisce in conversazioni su argomenti di natura tecnico-professionale.
· Sa rispondere a domande di analisi generale/ su un testo di argomento presentato.

	· Conosce le varie tipologie di pagamento.
· Conosce i caratteri generali dell’attività bancaria attraverso internet




	COMPETENZE
	CONOSCENZE
	ATTIVITA’ 
	ABILITA’
	OBIETTIVI MINIMI

	 L’allievo riesce a comprendere discorsi e testi molto brevi e ad usare espressioni e frasi semplici riferite a se stesso, all’ambiente che lo circonda e ad eventi storici. 
Sa interagire in modo molto semplice su eventi del passato, se il suo interlocutore parla lentamente ed è disposto a ripetere ciò che non capisce. 
Possiede un repertorio limitato di lessico ed espressioni che si riferiscono a informazioni sulla civiltà dei paesi di lingua inglese.
	UDA 5

THE UNITED KINGDOM

· Cenni geografici e storici sul Regno Unito
· Approfondimenti su una regione in particolare (a scelta del candidato)


	
· Pairwork
· Attività dal libro di testo
· Simulazione di dialoghi
· Analisi di testi scritti
·  Ricerca di informazioni dal web, anche in riferimento al progetto didattico-educativo di istituto sull’educazione ambientale
· Utilizzo del laboratorio multimediale


	
· Saper dare informazioni storiche, geografiche e economiche

	 
· E’ in grado di estrapolare le informazioni essenziali da un testo scritto 
· E’ in grado di utilizzare un linguaggio essenziale per dare informazioni geografiche
· E’ in grado di collocare gli eventi storici del Regno Unito del XX secolo.











